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Cultures&Sante : qui
sommes-nous ?



@~ CUltures
- @santé

0 Association de promotion de la
santé et d'éducation populaire

L 4

0 Active en Belgique (en Wallonie et
a Bruxelles)

0 Objet social : Inegalités sociales de
santé

0 Organisme de soutien en matiere
de littératie en santé

O Editrice de ressources et outils




La litteratie en santeé:
qu’est-ce que c’est ?



La littératie en
santeé, une deéfinition

@
La capacite d’'acceder a I'information, de |la

comprendre, de 'évaluer et de 'appliquer de
maniere a promouvoir, 2 maintenir et a ameliorer sa

santé et celle de son entourage dans divers milieux au

cours de la vie.

[Source : D'aprées ROOTMAN |. & GORDON-ELBIHBETY D., 2008]



Pourquoi agir en faveur
de la littératie en santé ?




La littératie en sante
est nécessaire pour...

-
e Comprendre le systeme de sante, y recourir et
interagir avec lui et ses acteurs (prevention-soins)

* Apprehenderles enjeux de sante de la
communaute et s'y engager (santé communautaire)

* Gagner en autonomie de reflexion et d'action a un
niveau individuel et collectif (éducation populaire)

« Comprendre la santé et ses determinants en vue de
peser positivement sur ceux-ci (promotion de la
sante)




Quelles sont les
caracteéristiques de la
litteratie en sante ?



La litteratie en
santé...

¢ Evolue tout au long de la vie

* Estfonction du contexte dans lequel elle
s'exerce

 Deépend dessituations de vie




Pour qui renforcer
prioritairement la
litteratie en santé ?




Dynamique
universelle

"

Dynamique
proportionnée

La littératie en santé
dans la population

Un niveau insuffisant concerne plus qu’une petite
minorite de personnes (en Europe, pres d'une
personne sur 2).

Certaines catégories sont plus concernees :
personnes agees, personnes ayant un plus faible
niveau d'instruction, personnes ayant connu l'exil.




Comment renforcer la
littératie en sante ?




Par un double
mouvement

L Compétences Exigences
/aptitudes Jcomplexité
‘-—
Individus et leur Systemes et
environnement leurs acteurs

) "4

Parker R., Measuring health literacy 2009




Quels determinants
prendre en compte et
influencer ?




Les facteurs de la litteratie
en sante sont multiples

La littératie en
sante

Facteurs Facteurs Facteurs
individuels situationnels environnementaux

Caractéristiques
Individuelles

Systeme social
et de santeé

Préoccupations

Compétences Emotions Soutien social

Expériences Information



Quelles interventions possibles en
faveur de la litteratie en sante ?



ENVIRONNEMENT

\ INTERVENTIONS COMPLEXES PRO-LITTERATIE

combinaison d'interventions simples
dans le cadre de programmes
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Formation des o Espaces facilitateurs
nrofessionnels Grands principes : empowerment,

adaptation, co-construction,

; ; : Formation des
education par les pairs

professionnels



https://www.promosante-idf.fr/dossier/litteratie

- Qu’entend-on par
« iInterventions simples » ?



Des interventions
simples

Adapter les supports de communication et d’interaction
(visuels, facile a lire et a comprendre)

Adapter sa communication orale : parler clairement,
s'assurer de la compréhension, identifier les situations
plus complexes

Sensibiliser et former les professionnel-les




Qu’entend-on par « interventions
sur Uenvironnement » ?



Des interventions
sur U'environnement

Creer des environnements pro-litteratie (favorables a
I'exercice des competences: lisibilité des systemes,
accessibilité de |'info, fonction de médiation...)
Inteégrer I'attention portee a la litteratie en sante de
maniere transversale au sein des organisations
(litteratie en santeé organisationnelle)

Penser I'information et I'organisation des dispositifs
pour celle ou celui qui a le moins de possibilite de les
comprendre, de les utiliser (precaution universelle)




Les bases d’une organisation pro-littératie en santé

Schéma réalisé d'aprés Organizational Change to Improve Health Literacy, Institute of medecine (2013)




Qu’entend-on par « interventions
complexes en collectif» ?



Des interventions
complexes en
collectif

 Demarches educatives en groupe situees dans un
contexte specifique (ETP, apprentissage de la langue,
aide sociale, centre de santeé...)

e Obijectifs:
e renforcerles competences individuelles en prenant
en compte les vecus et I'environnement

e faire evoluer favorablement I'environnement en
partant des vécus et des savoirs élabores

e Pédagogie active (expérimentation)







Ateliers _ ,
« litteratie en sante »

e Collaboration avec des organismes hors
secteurs santé

e Ausein de 2 groupes d‘adultes de
quartiers populaires : centre d'action
sociale a Saint-Gilles (Bruxelles) et
association communautaire a Droixhe
(Liege)

e Personnes issues de I'immigration, en
apprentissage de la langue et/ou

présentant un risque de difficultés d'acces
a certaines ressources-sante




Focale de
Uintervention

* Intervention centrée sur I'exercice des
compeétences en littératie en santé et sur
l'empowerment (>< transmission
d'info/normes de comportement)

e Proposition de sequences d'animation
permettant de traverser les 4 dimensions
de la litteratie en santé

 Perspective de transférabiliteé (faire
ressortir une démarche et des points-cles)
a travers l'edition d'un guide







Dimensions
transversales
introductives

Echanger sur I'information
sante et ses enjeux

)




Acceéeder a
’'information

-

C N
Cartographier les sources
d'informations sante de chacun-e

(canaux, lieux, personnes...)

\ )
\

Effectuer des recherches
d’'informations et de supports sur un
theme santeé (afin de recueillir et
d‘analyser les pratiques et obstacles)




Comprendre
UVinformation

4 L i )
Analyser un support ecrit et identifier les

freins a sa comprehension (format, mots
utilisés, message...)

(S J
a )
Reformuler des passages d'une brochure
d’information
- J
\

Animer un jeu de role (ex : médecin-patient-e)
pour identifier les leviers d’'une meilleure

\compréhension mutuelle (trucs et astuces) y




Evaluer
’'information

Analyser les messages sante dans la
presse sur base d'une grille de
criteres afin d'y porter un regard
critique

/
4 N

Evaluer la fiabilite des informations

sante vehiculées sur Internet a
partir d'une grille de questions

- J




Appliquer
V'information

-

Relever les freins a |I'application
d'une recommandation sante

(&

J

|dentifier les leviers de mobilisation
(individuels, collectifs et sociétaux)
par rapport a une recommandation

sante

/




Créer et diffuser un
support « maison »

e N
Analyser 'existant en lien avec un

theme fedérateur
_ Y,

- "
Formuler un contenu et organiser

la forme du support
N J

4 )

Communiquer autour du support

- )




Quels sont les atouts de Uaction
collective pour renforcer
la Litteratie en sante ?



L’action collective...

e Se structure autour de vécus et de
préoccupations communes

e Se base surl’interaction, I'entraide et le
partage d'experiences et de ressources

e Implique la participation des membres
du groupe dans le choix des themes
abordés, dans la recherche de solutions,
dans I'expérimentation, dans la mise en
lien des questinos avec certains
contextes...

>>> Nécessite une posture d'ouverture de la
part de 'animateur-rice




Quels supports édités par
Cultures&Sante ?



Guide d’animation et Fiches Lisa

Comment rédiger un support
d’information pour la santé
lisible et compréhensible ?

Comment tester un support
d’information pour la santé
avec un groupe ?

Vous créez des brochures, vous rédigez des
documents pour informer votre public sur des
guestions en lien avec la santé

Vous créez des brochures, vous rédigez des
documents pour informer votre public sur des
questions en lien avec la santé,

Saviez-vous qu'en appliquant quelques régles
simples, vous pouvez améliorer la clarté de
ces supports 7 Vous confribuerez ainsi a un
meilleur accés, pour tous, aux informations
pour la santé,

Comment savoir sl vos supports écrits sont
compréhensibles et adaptés ? Pour vous en
assurer, vous pouvez les tester aupras d'un
achantillon de destinataires ou auprés d'un
groupe de personnes maitrisant plus difficilement
la langue frangalse ou écrite'.

Comment communiquer
oralement pour mieux
se comprendre ?

Comment accompagner
un groupe a évaluer
l'information pour la santé

Vous étes amene, lors de consultations ou
d'entretiens, & transmettre des informations,
Une incompréhension avec votre interioculeur
peut affecter la relation et aveir un impact dans
son guotidien. En appliguant quelgues stratégies
de communication, vous pouvez faciliter

les échanges et apporter de maniéra adaptée
les informations dont la personne a besoin.

Au sein du groupe avec lequel vous travaillez,
vous observez que certains participants,

> préoccupés par leur santé, recourent & Intemet
pour y chercher des informations, trouver des

; Téponses a leurs questions.

Pour renforcer leurs capacités a évaluer la

qualité des informations frouvées, nous vous
proposons de créer un atelier collectif.



https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/497-fiche-lisa-n-3-comment-accompagner-un-groupe-a-evaluer-l-information-pour-la-sante-sur-le-web.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/475-comment-rediger-un-support-d-information-pour-la-sante-lisible-et-comprehensible.html

Fiches Lisa (suite)

S

Rendre un lieu
d’accueil favorable a La littéeratie en santé
'exercice de la o et les personnes
littératie en santé agees

Soutenir I'application
de lI'information



https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/542-fiche-lisa-n-6-la-litteratie-en-sante-et-les-personnes-agees.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/530-fiche-lisa-n-5-comment-rendre-un-lieu-d-accueil-favorable-a-l-exercice-de-la-litteratie-en-sante.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/572-fiche-lisa-n-7-la-litteratie-en-sante-et-les-personnes-sourdes.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/fiches-lisa/item/618-fiche-lisa-8-soutenir-l-application-de-l-information.html

Outils liés a la covid-19

S'informer
et s'exprimer
sur la Covid-19 :
Les impacts
sur ma santé

Guide d’animation

Septembre 2020

En collsboration ave t v o soution de ¢

s cultures Qe , = 5
W Gsanté SANTE

QUELQUES CLES
POUR EVALUER
LINFORMATION

EN LIEN AVEC MA

SANTE

L'exemple de la COVID-19

et danimation

P.6),
il


https://www.cultures-sante.be/nos-outils/focus-sur-une-thematique/953-covid-20-2.html
https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-promotion-sante/item/567-quelques-cles-pour-evaluer-l-information-en-lien-avec-ma-sante-l-exemple-de-la-covid-19-pistes-de-reflexion-et-d-animation.html




cultures

e Qsante
e Ccentrede
documentation

une multitude de ressources sur les thématiques

santé | équité | altérite

OUTILS PEDAGOGIQUES CATALOGUES EN LIGNE

T . | ﬁ
OUVRAGES PERIODIQUES
Vous étes acteurs, actrices
de la santé, de I'éducation, du social...
notre équipe vous accompagne
dans vos recherches.

cultures-sante.be 3 lettre d’info

Prét : gratuit - caution entre 10 et S0€

Disponible sur demande
aupres de notre centre de
documentation.

En prét dans certains centres

En téléchargement sur le site
de Cultures&Santé



https://www.cultures-sante.be/nos-outils/outils-education-permanente/item/549-enjeux-sante-les-determinants-sous-la-loupe.html

Merci !
@

www.cultures-sante.be
Facebook/culturesetsante
denis.mannaerts@-cultures-sante.be



http://www.cultures-sante.be/
mailto:denis.mannaerts@cultures-sante.be
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